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1. OBJETO 
Definir la Política de Calidad de METALÚRGICA ZAES, S.L., estableciendo los principios y compromisos que 
guían la gestión de la calidad en la organización, de acuerdo con la norma ISO 9001. 
2. ALCANCE 
Aplicable a todas las actividades desarrolladas por la empresa y a todo el personal. 
3. POLÍTICA DE CALIDAD 
En  METALÚRGICA  ZAES,  S.L.,  como  empresa  de  tamaño  reducido,  entendemos  la  calidad  como  una 
responsabilidad directa de todo el equipo y un elemento clave para garantizar la satisfacción del cliente y la 
continuidad del negocio. 
Nos comprometemos a: 
3.1 Orientación al cliente 
Cumplir con los requisitos de nuestros clientes, asegurando productos conformes en calidad, plazo y coste. 
3.2 Trabajo bien hecho a la primera 
Cada  persona  es  responsable  de  la  calidad  de  su  trabajo,  priorizando  la  prevención  de  errores  y  la 
comunicación directa. 
3.3 Mejora continua 
Mejorar continuamente nuestros procesos mediante el análisis de incidencias, la corrección de causas y la 
adaptación ágil de nuestra forma de trabajar. 
3.4 Organización eficaz 
Mantener un sistema de gestión de calidad sencillo, útil y adaptado a nuestro tamaño, evitando burocracia 
innecesaria. 
3.5 Uso eficiente de recursos 
Optimizar los recursos disponibles para asegurar la viabilidad económica y la competitividad de la empresa. 
3.6 Cumplimiento normativo 
Cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001, así como con la reglamentación aplicable,  incluyendo la 
Directiva de Equipos a Presión 2014/68/UE. 
4. COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN 
La Dirección se compromete a: 

 Proporcionar los recursos necesarios 
 Asegurar la implantación y mantenimiento del sistema de calidad 
 Establecer y revisar objetivos de calidad 
 Comunicar esta política a todo el personal 
 Revisar periódicamente su adecuación 

5. DIFUSIÓN Y REVISIÓN 
Esta política será comunicada a todo el personal para garantizar la actividad de la empresa. 
6. APROBACIÓN 
En Cornellá de Llobregat, a 21 de Mayo de 2026 

                                                                                          
                                                                                                                       Gerencia 
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1. OBJECT 
Define  the Quality Policy of METALÚRGICA ZAES, S.L  , establishing  the principles and commitments  that 
guide quality management in the organization, in accordance with the ISO 9001 standard. 
2. SCOPE 
Applicable to all activities carried out by the company and to all personnel. 
3. QUALITY POLICY 
At METALÚRGICA ZAES, SL , as a small company, we understand quality as a direct responsibility of the entire 
team and a key element to guarantee customer satisfaction and business continuity. 
We commit to: 
3.1 Customer orientation 
To meet our customers' requirements, ensuring products that conform to quality, deadlines and cost. 
3.2 Job done right the first time 
Each  person  is  responsible  for  the  quality  of  their  work,  prioritizing  error  prevention  and  direct 
communication. 
3.3 Continuous Improvement 
Continuously improve our processes by analyzing incidents, correcting causes, and agilely adapting our way 
of working. 
3.4 Effective Organization 
Maintain  a  simple,  useful  quality  management  system  adapted  to  our  size,  avoiding  unnecessary 
bureaucracy. 
3.5 Efficient use of resources 
Optimize available resources to ensure the economic viability and competitiveness of the company. 
3.6 Regulatory compliance 
Comply  with  the  requirements  of  ISO  9001,  as  well  as  applicable  regulations,  including  the  Pressure 
Equipment Directive 2014/68/EU. 
4. MANAGEMENT COMMITMENT 
The Management commits to: 

 Provide the necessary resources 
 Ensure the implementation and maintenance of the quality system 
 Establish and review quality objectives 
 Communicate this policy to all staff 
 Periodically review its suitability 

5. DISSEMINATION AND REVIEW 
This policy will be communicated to all staff to ensure the company's operations. 
6. APPROVAL 
In Cornellá de Llobregat, May 21, 2026 

                                                                                          
                                                                                                                  Manager director 
 


